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Madame, Monsieur,

Vous trouverez ci-joint les conditions de renouvellement liées 3 votre contrat de complémentaire santé collective. Celles-ci tiennent
compte de l'inflation médicale prévisionnelle, des effets de la mutualisation et des données propres a votre contrat.

Dans un contexte économique et social inédit, nous souhaitons tous pouvoir bénéficier d’une mutuelle et d’un accés aux soins au meilleur
prix. Durant le confinement, la Sécurité sociale a pris a sa charge un certain nombre de remboursements, faisant réaliser des économies
aux mutuelles. Pour financer ces dépenses non prévues, une taxe exceptionnelle supplémentaire sera percue par I'Etat sur les
complémentaires santé. Elle correspond au montant des économies réalisées par notre mutuelle. Afin de participer a I'effort collectif de
solidarité sans vous pénaliser, Harmonie Mutuelle ne répercutera pas cette taxe sur votre contrat de complémentaire santé collective.

La situation sanitaire restant exceptionnelle, Harmonie Mutuelle restera en 2021 mobilisée auprés de vous et renforce ses capacités

d’accompagnement pour permettre a tous nos entrepreneurs et entreprises clients de toujours mieux protéger et valoriser leur capital
humain :

> La possibilité pour vos salariés d’accéder a un service de téléconsultation gratuit (24h sur 24 et 7 jours sur 7) avec des médecins
généralistes et spécialistes : un parcours dédié au Covid-19 a été, qui plus est, mis en place pour lever rapidement le doute en cas de
suspicion. Ce service est accessible depuis leur application mobile Harmonie & moi et leur espace personnel.

> L'accés pour vos salariés a une offre de qualité sur un choix de lunettes, de soins dentaires et d’appareils auditifs remboursés 3 100%.

> L'expertise d’"Harmonie Mutuelle en matiére de prévoyance collective pour vous aider a mieux gérer les situations de maladie dans votre
entreprise, d’invalidité ou de décés de vos collaborateurs,

> Et toute notre offre de prévention et de services pour vous permettre d’anticiper les risques qui pésent sur vos équipes avec des
conditions de travail actuellement particulieres (audit bien-étre au travail, diagnostic absentéisme, ..) et pour vous aider 3 agir en matiére
de qualité de vie au travail (externalisation de I'accompagnement social de vos salariés en fragilité personnelle, réservation de places de
creches pour vos salarids jeunes parents, aide a la création et au déploiement d’une offre sportive pour vos salariés, ...)

Votre conseiller Harmonie Mutuelle, partenaire de vos enjeux de protection sociale, se tient a votre disposition et nous vous remercions de
la confiance que vous nous accordez.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.
Florent Dupas
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A QUOI SERT MA COTISATION SANTE ?

Distribution des 100 € percus par votre mutuelle

TAXES

La cotisation payée
parl'adhérent pour

son assurance santé inclut
une taxe fiscale, collectée
parles mutuelles et reversée
intégralement & I'Etat,

Elle est destinée & financer
la solidarité nationale,

En applicationde nos obligationslégales et réglementaires,

® Le ratio entre les frais de gestion
et le montant des cotisations {¢ hors taxes:

FRAIS DE GESTION = 17,75 % de la cotisation santé @

FRAIS DE
FONCTIONNEMENT

Investissements
informatiques: espaces
dédiés aux adhérents,
accélération des
remboursements...
Autres frais:
administratifs

et reglementaires.

Cotisation santé :
100 <

SERVICES
A UADHERENT

Pour tous les adhérents

des mutuelles du Groupe VYV:
prévention, action sociale, résequx Kalixia,
téléconsultation MesDocteurs,
contribution & VYV3 (offre de soins
mutualiste), marketing et distribution,
fonctionnement de la vie mutualiste,

Dans votre mutuelle:

gestion des centres de relation
client, B.E by Vivoptim,
Essentiel Santé Magazine,
Club débat santé.

S
FRAIS DE GESTION

pour une cotisation versée de 113,75¢ 17c

REMBOURSEMENT
DES SOINS

= PRESTATIONS (B
81,81¢

En choisissant

un opticien

du réseau Kalixia,
un adhérent
économise 78 €
en moyenne

sur son reste

a charge.

ACCES AUX
PRESTATIONS
D'ASSISTANCE

Assistance & domicile
en cas d’hospitalisation,
d'immobilisation

ou de maternité,
soutien psychologique,
aide aux aidants,
protection juridique.

= 81,81%

(prestations /cotisation santg)

veuillez trouver ci-aprés, pour Harmonie Mutuelle pour l'année 2019:

» Le ratio entre le montant des prestations 0
et le montant des cotisations ¢ hors taxes:

81,814

(prestations /cotisation santé)

Le ratio entre le montant total de
du remboursement et de I’

s frais de gestion au titre
indemnisation des frais occasionnés

Le ratio entre le montant des prestations versées pour le rembour-
sement ef lindemnisation des frais occasionnés par une maladie, une

parune maladie, une maternité ou un accident et le monfant des cotisa-
tions ou primes afférentesc ces garantiesreprésente la part des cotisations
ou primes collectées, hors taxes, par I'organisme assureur au titre de
I'ensemble des garanties couvrant le remboursement ou lindemnisation
des fraisprécités, qui est ufilisée pour le financement des fraisde gestion.

Ces frais de gestion recouvrent 'ensemble des sommes engagées
pour concevoir les contrats, les commercialiser(dont le réseau commercial,
le marketing, les commissions des infermédiaires), les souscrire (dont
'encaissemen t des cotisations, la gestion des résiliations, le suivi
comptable et juridique) et les gérer (dort le remboursement, la gestion
du tiers payant, linformation client, l'assistance, les services, les presta-
tions complémentaires), c'esf-ai-dire accomplirtoutes les taches incombart
& lorganisme assureur dans le respect des garanties contractuelles.

AVANCONS wu,.dqﬁ

maternité ou un accident ef le montant des cotisationsou primes
afférentes & ces garanties représente la part des cotisations ou
primes collectées, hors taxes, par l'organisme assureur au titre de
I'ensemble des garanties couvrant le remboursement

ou l'indemnisation des frais précités,

qui est utilisée pour le versement

des prestations correspondant

& ces garanties.
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